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Zdravotnictvi ma slouzit pacientiim, ne obracené. Je nacase, aby pojisténci v fizeni
systému koneéné ziskali silny hlas.

CO CHCEME ZMENIT?

Usilujeme o posileni postaveni pacientll — pojiSténci a o zavedeni pro pacientského
("patient-centric”) pristupu do vSech systémovych procesti c¢eského zdravotnictvi, jeho
financovani a pristupu k informacim

(Zdroj: Bod 4 Deklarace Platformy pro udrzitelné zdravotnictvi)

CILE:

1. Zapojit pojisténce do rozhodovani o zdravotnictvi.
2. Zajistit dostupnost informaci o kvalité péce.

3. Motivovat ob&any ke zdravému chovani a prevenci.

4. Zvysit transparentnost zdravotnictvi a odpovédnost pfi nakladani s vefejnymi prostiedky.

PROC JE ZMENA POTREBNA?

Pojisténci plati pojistné, nemaji ale pfimy vliv
na rozhodovani, ani pfistup k dulezitym
informacim.

Nedostatecné zastoupeni zajmu
pojisténci.

Nedostatecna koordinace péce Chybi lepsi koordinace péée a kontrola
vystup@. Uhrada je stejna za kvalitni i
nekvalitni pédi.

Nizka motivace pacienta k odpovédnosti Systém motivuje k naduzivani péce, ale ne k
za zdravi prevenci

Pacient nema pfistup k informacim o kvalité
zdr. péce poskytované lékafi nebo

Chybi srovnatelna data o kvalité sluzeb nemocnicemi. Pfi volbé poskytovatele se tak
nemuze rozhodovat na zakladé objektivnich
informaci.
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JAK ZMENY DOSAHNEME?

Voleni zastupci pojisténcl ve spravnich a dozoréich radach

Zapojeni pacient
pojeni pacientu vSech zdravotnich pojistoven.

Motivace Moznost nastaveni ¢asti pojistného dle chovani pojisténce

Elektronizace systému, pfistup pacientd k informacim,

Data a transparentnost Yy ., 0wy . S
zveftejiiovani vystupl méfeni kvality zdravotni péce

Finanéni spoluucast na sluzbach, které nejsou lékarsky
indikované, napfiklad opakovanych vyS$etfenich bez
doporuceni praktického |ékafe nebo zneuziti zdravotnické
zachranné sluzby

Efektivita péce

Posileni kompetenci Iékaren, sester a nelékafskych
zdravotnickych pracovnik

Zavedeni distan¢nich a mobilnich zdravotnich sluzeb
Regionalni nedostupnost

Moznost zfizeni poskytovatele pécCe zdravotnich pojistovnou
v regionech s omezenou dostupnosti

Umoznéni pfedatestacniho vzdélavani v regionech

30 ze Tolik volenych zastupcl maji pojisténci ve
120 spravnich radach zdr. pojistoven. Vzhledem
k tomu, ze ve spravni radé VZP nejsou vibec, je
jejich realny vliv na fungovani systému minimalni
Tolik informaci maji pacienti o vysledcich a kvalité
péce jednotlivych zdravotnickych zarizeni
0 Tolik lidi v prazkumu uvedlo, Ze museli v poslednich
46% 3 letech platit ze svého za péci, ktera by jinak méla
byt pIné hrazena
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